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Normalisation des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC)

Le Luxembourg accentue sa participation a l'international

‘utilisation de normes est

généralement reconnue d’uti-

lité publique dans la plupart
des secteurs. Les normes facilitent les
échanges et garantissent des caracté-
ristiques fondamentales comme Iin-
teropérabilité, la qualité et la maitrise
des risques. Cependant, malgré cette
reconnaissance, les avantages liés a la
participation au processus d’élaboration
d’une norme, ou processus de norma-
lisation, sont encore trop souvent sous-
estimés. Sans prétendre  l'exhaustivité,
en termes de valeur ajoutée liée 4 cette
implication, il y a lieu de citer en pre-
mier lieu I'anticipation des futurs régle-
ments et bonnes pratiques. La diffusion
des innovations, au travers de la parti-
cipation active a ’élaboration des nor-
mes, est un autre de ces avantages. La
normalisation est ainsi une activité qui
trouve particuli¢rement bien sa place
dans une économie de la connaissance,
telle que prénée par la stratégie «Europe
2020»', placée sous le signe de la crois-
sance intelligente, durable et inclusive.

B Le comité technique de
normalisation «ISO/CEI

JTC1 - Technologies de

l'information»

Le comité ISO/CEI JTCI, pour
«Joint Technical Committee 1», est le
principal environnement de dévelop-
pement de normes internationales por-
tant sur les technologies de I’informa-
tion et de la communication (TIC). Sa
mission se définit comme étant le déve-
loppement, le maintien, la promotion et
la facilitation des standards TIC requis

18 sous-comités et 5 groupes de travail sont actifs au sein du comité
ISO/CEI JTC1. Le Grand-Duché de Luxembourg est actuellement présent
dans 6 sous-comités et 1 groupe de travail, mis en évidence ci-dessous:

JTC1/5C 2

JTCY/SC 22
JTC1/SC 23
JTC1/5C 24
JTC1/SC 25

JTC1/5C 28
JTC1/5C 29

JIC1/SC 31

JTC1/SC 32
JTC1/5C 34
JTC1/5C 35

JTC1/SC 37

- JTC1/SWG 1
JTC 1/SWG 2

JTC 1/SWG3

JTC /WG 6

Jeux de caracteres codés

Langages de programmation, leur environnement et

“interfaces des logiciels de systéemes

Supports enregistrés numeriquement pour échange et
stockage d'information
Infographie, traitement de I'image et représentation

-~ des données environnementales

Interconnexion des appareils de traitement de l'information

Equipements de bureau

Codage du son, de l'image, de I'information multimédia
et hypermédia

Techniques d'identification et de captage automatiques
des données '
Gestlon et échange de données

Description des documents et langages de traitement
Interfaces utilisateur '

Biométrie

Accessibilite (SWG-A)

SWG - Directives
Planification

Direction d'entreprise des Tl

En octobre 2010, I'Institut Luxembourgeois de la Normalisation, de ’Accréditation, de la Sécurité et qualité des produits
et services (ILNAS), I'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques du Luxembourg (STATEC),
la Chambre des Métiers et la Chambre de Commerce ont fondé le Groupement d’Intérét Economique (GIE)

appelé «Agence pour la Normalisation et 'Economie de la Connaissance».

Ce GIE a pour objet la promotion, la sensibilisation, la formation et le suivi dans le domaine de la normalisation,

ainsi que la recherche appliquée dans le but de soutenir la compétitivité des entreprises au Grand-Duché de Luxembourg,

' http://ec.europa.eu/europe2020
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par le marché, en lien avec les évolu-

tions de ce dernier et les exigences des

utilisateurs. Concrétement, ISO/CEI

JTC1 examine aujourd’hui les points

suivants:

* Conception et développement de
systémes et d’outils informatiques

« Performance et qualité des
produits et systeémes informatiques

*  Sécurité des systemes
d’information

 Portabilité des programmes infor-
matiques

* Interopérabilité des produits et
systémes informatiques

¢ Unification des outils et environ-
nements

*  Vocabulaire harmonisé pour les
HIG

* Convivialité et ergonomie des
interfaces utilisateurs

Il est a noter que ’étude et I'appro-
bation des standards ISO/CEI JTCI se
fait par un nombre important d’insti-
tuts nationaux. En effet, 35 pays par-
ticipants et 53 pays observateurs sont
représentés au sein de ce comité. Le
Luxembourg est membre participant
(membre (P)) du comité ISO/CEI JTC1
depuis février 2009. En effet, le besoin
de suivi et de participation a la normali-
sation des TIC est déterminant, en rai-
son des enjeux économiques et finan-
ciers majeurs que l'on connait. La forte
interdépendance entre les normes et le
marché de ce secteur met également ce

point en évidence. ISO/CEI JTCI reste

aujourd hui le comité technique ISO
le plus représenté au Luxembourg en
nombre d’experts participant aux tra-
vaux: 27 experts luxembourgeois sont
actuellement inscrits a [SO/CEI JTC1
et/ou a ses sous-comités.

B La participation du Grand-
Duché de Luxembourg a la
normalisation des TIC
Les technologies de I'information et

de la communication figurent parmi les
pistes de diversification majeures pour-
suivies par le Gouvernement. Ainsi,
I'encadrement efficace de ce secteur, via
un contexte normatif approprié et en
concordance avec les besoins des acteurs
concernés, revét une importance parti-
culiere pour le Grand-Duché de Luxem-
bourg. CILNAS, a travers sa stratégie
normative sectorielle dans le domaine
des TIC, peut ainsi contribuer & dyna-
miser et diversifier le tissu économi-
que national en proposant aux acteurs
concernés des normes propices a leur
développement au Luxembourg.

Le travail nécessaire pour suivre les
évolutions du comité ISO/CEI JTCI et
de ses sous-comités est de taille, princi-
palement en raison du nombre de normes
publiées ou en cours de développement.
LILNAS (Institut Luxembourgeois de
la Normalisation, de ’Accréditation, de
la Sécurité et qualité des produits et ser-
vices), qui est l'organisme luxembour-
geois de normalisation, a donc établi
un systéme adapté, afin de garantir un
suivi efficace de cette activité. La pre-

Quelques chiffres clefs du comité ISO/CEI JTC1:

Date de création: 1987

- Nombre de pays participants: 35
Nombre de pays observateurs: 53
Nombre de sous-comités actifs: 18

‘Nombre de normes ISO publiées sous la responsabilité directe du comité IS0/

CEI JTCT: 346

Nombre de normes ISO pubhees au sein du comité ISO/CE( JTC1 et de ses
sous-comités: 2.345

Nombre de normes et projets en cours: 681

Le secrétariat est actuellement assuré par 'American National Standards
Institute et la presadente du comité est Ms Karen Higginbottom (USA) j Jusqu ‘a

fin 2011.

Site Internet officiel du comité ISO/CEI JTCT: h'ttp:[/www.iso.orglisb/fr/jtﬂ _home

miére démarche fut la création des comi-
tés d’étude nationaux de normalisation.
Un comité d’étude national correspond
a un comité miroir au niveau national
d’un comité (ou sous-comité) technique
international. Il est créé dés lors quun
comité technique est suivi par au moins
deux experts luxembourgeois provenant
de deux acteurs économiques distincts.
Par exemple, le comité technique ISO/
CEIJTC1/SC27, traitant des techniques
de sécurité des technologies de I'informa-
tion, était suivi début 2011 par 11 experts
issus de 9 entités économiques différen-
tes au Grand-Duché de Luxembourg,
constituant un comité d’étude national.
I posséde donc son comité d’étude natio-
nal. Au sein des comités d’étude natio-
nausx, les normes sont élaborées, analysées
et commentées dans le cadre d’'un proces-
sus ouvert, qui permet a tous les acteurs
concernés de transmettre leur position.
A ce titre, 'ILNAS permet aujourd’hui
I'inscription gratuite a toute personne
manifestant la volonté de participer aux
travaux de normalisation et répondant
aux critéres de sélection ad hoc’.

Dans le méme temps, afin d’assurer un
niveau d’information pertinent, et ce de
maniére efficace, avec les comités d’étude
nationaux, une plate-forme d’échange a
été établie sous le nom de Forum natio-
nal ISO/CEI JTC1. Cette derniere prend
la forme de réunions réguliéres organisées
par 'ILNAS, en charge de la présidence
du comité ISO/CEI JTCI, avec les pré-
sidents des sous-comités miroirs natio-
naux de 'ISO/CEI JTCI. Lobjectif de
cet échange est double: d’une part infor-
mer les comités nationaux des avancées et
décisions prises par 'ISO au niveau ISO/
CEIJTCI, et d’autre part, pour 'ILNAS
de rester 4 I'écoute du marché national
et de son évolution. En complément du
«Forum national ISO/CEI JTCl», qui
cible les experts participant a la normali-
sation, 'TLNAS envisage d organiser cha-
que année la Journée nationale ISO/CEI
JTCI1. Ce rendez-vous annuel aura pour
vocation de renseigner 'ensemble du mar-
ché national sur I'évolution de la norma-
lisation des TIC et aura lieu cette année
le 14 octobre, dans le cadre de la Journée
mondiale de la normalisation. La théma-
tique sera «Normalisation et cloud com-
puting», en raison de 'intérét des profes-

2 http://www.ilnas.public.lu/fr/normalisation/participation-aux-travaux-de-normalisation/index.html
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sionnels pour ce nouveau marché porteur,
ainsi que du dynamisme du comité tech-
nique de normalisation ISO/CEI JTC1/
SC38, qui abrite un groupe d’étude sur
le sujer.

Enfin, le dernier outil mis en place
pour supporter les travaux de normalisa-
tion correspond aux chapitres nationaux
ISO/CEI JTCI. Un chapitre national
ISO/CEI JTCI a pour but de mettre
en relation un comité national ou un
expert ISO/CEI JTC1 avec les représen-
tants intéressés d’un secteur économi-
que du Grand-Duché de Luxembourg.

Cette collaboration se déroule dans le
cadre du développement d’une ou plu-
sieurs normes internationales, mené par
le comité national ou I'expert en ques-
tion. Un premier chapitre a déja été mis
en ceuvre en 2009-2010, concernant
le comité d’étude national ISO/CEI
JTC1/SC27, dans le cadre du dévelop-
pement de la norme ISO/CEI 27015,
dont I'un des deux éditeurs est un expert
luxembourgeois. Cette norme a pour
théme la mise en place de systémes de
management de la sécurité de I'infor-
mation pour des services financiers ou

Pour de plus amples informations:

d’assurance. D’autres chapitres peuvent
étre ouverts en fonction du besoin, 'ob-
jectif étant que le marché national et
I'ILNAS puissent encadrer l'expert et/
ou le comité d’étude concerné. Clest
notamment via ce type de collabora-
tion que I'on entend clairement démon-
trer le principe directeur de la stratégie
normative luxembourgeoise: «Celui qui
fait la norme fait le marché!»

ILNAS — Institut Luxembourgeois de la Normalisation, de ’Accréditation,

de la Sécurité et qualité des produits et services

Agence pour la Normalisation et 'Economie de la Connaissance

Nicolas Mayer — chargé de mission — Normalisation des Tech nologies de I'Information

Tél.: (+352) 46 97 46 71 — Fax: (+352) 46 97 46 39 — E-mail: nicolas.mayer@ilnas.etat.lu

Site Internet: www.ilnas.public.lu

Enquéte de conjoncture dans le secteur du commerce et des services

Prudence et incertitude toujours de mise

‘enquéte de conjoncture menée

par le Statec et la Chambre de

Commerce dans le secteur du
commerce et des services est réalisée par
voie électronique auprés d’un échan-
tillon représentatif de 376 entreprises
(147 entreprises du secteur du com-
merce et 229 entreprises du secteur des
services). Le taux de réponse de I'en-
quéte relative au 1¢ trimestre 2010 a
été de 45,5 %.

Cette enquéte, menée auprés de
chefs d’entreprise, vise A collecter leur
opinion sur I’évolution trimestrielle de
leur environnement économique ainsi
que de leur chiffre d’affaires. Les résul-
tats, reproduits & travers les graphiques
ci-dessous, enregistrent, pour cha-
que trimestre, les soldes entre les répon-
ses positives et négatives des entreprises
(balances, cest-a-dire la différence entre
les réponses «en hausse» et les réponses
«en baisse»). Deux types de «balances»

sont repris dans les graphiques, I'un en |
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lien avec I"évolution de I'indicateur d’ac-
tivité au cours du trimestre en cours par
rapport au trimestre précédent (balance
de résultat trimestriel), I'autre en rap-
port avec les anticipations pour le pro-
chain trimestre (balance d’anticipations
trimestrielles).

B Secteur du commerce

La balance de résultat trimestriel,
représentant la perception de environ-
nement économique par les entrepre-
neurs du secteur du commerce, a montré
une relative stabilité entre le 2¢trimes-
tre 2009 et le 2°¢ trimestre 2010, et ce
alors que la tempéte de la crise écono-
mique traversée par I’économie mon-
diale a été 4 son paroxysme précisément
au cours des 3 premiers trimestres de
I’année 2009. De surcroit, il est 4 noter
une hausse a la fois sensible et régu-
liere de la balance des résultacs 4 partir
du 3¢ trimestre 2010 et jusqu’au 1 tri-
mestre 2011, Cette tendance est signi-

ficative au regard de deux éléments au
moins: le premier a trait & une relative
volatilité de la balance afférente depuis
les débuts de I'enquéte de conjoncture
et le second consiste a souligner que,
autant I'indicateur semblait indiquer
entre le début de 2007 et le débur de
2009 un relatif pessimisme de la part
des entrepreneurs participant a l'enquéte
(balance négative), autant I'indicateur
parait avoir adopté des valeurs favora-
bles de maniére assez durable. Il n'est
pas impossible que les chefs d’entreprise
expriment a travers cette évolution une
confiance dans I'environnement écono-
mique et des affaires au niveau national
qui se raffermit.

La prise en compte, pour cette méme
dimension de I'environnement économi-
que, de la balance d anticipations trimes-
trielles dans le secteur du commerce per-
met de mettre en évidence une hausse de
cette balance jusqu'au 2° trimestre 2010,
passant de valeurs fortement négatives



